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Troubleshooting
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Stap 1 : Controleer of het om een werkelijke communicatie fout gaat.

Bij een werkelijke communicatiefout is er een alarm zowel op het 

binnen- als buitendeel (binnen E7 – buiten 15x knipperen error 

LED)

Indien een werkelijke communicatiefout;

Controleer bedrading L, N, C, ╧ (Continuïteit en polariteit)

Aangezien de communicatie op 230V gebeurt, dient de spanning 

tussen N en ╧   ±0V te zijn (Werkelijke neuter)

E7 Communication error
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Stap 2 : Controleer het binnendeel

Schakel het binnendeel in in ventilatiemodus en controleer of het 

toestel reageert op de instellingen van de remote

Controleer, alvorens het binnendeel in storing gaat, de spanning 

op het buitendeel tussen N en C. Indien deze geen variabele

wisselspanning meet verschillend van 0V, vervang de binnenprint.

E7 Communication error
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Stap 3 : Controleer het buitendeel

Indien voorgaande stappen zijn doorlopen zal er op het buitendeel

geen LED knipperen.

Controleer de gelijkspanning ±310VDC 
tussen klemmen P(+) en N(-)

Controleer continuïteit Vervang print

tussen klemmen Lo en L1 buitendeel

Controleer voeding PM tussen Vervang Power

klemmen AC-L en AC-N (220V) module

E7 Communication error
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Stap 3 : Controleer het buitendeel

E7 Communication error
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F8 Outdoor DC fan motor storing

1. Meet de spanning tussen pin 1 en pin 3 van de 

motor connector op de PCB. Deze moet 310VDC 

bedragen

2. Meet de spanning tussen pin 3 en pin 4 van de 

motor connector op de PCB. Deze moet 15VDC 

bedragen

3. Meet de spanning tussen pin 5 en pin 3 van de 

motor connector op de PCB. Deze moet tussen  0 

en 6V liggen

Vervang de fan motor Vervang de PCB

Ja Nee
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E14 Indoor AC fan motor storing
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E14 Indoor DC fan motor storing
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Sensor abnormal

Check de weerstandswaarden in relatie met de 

temperatuur volgens tabel in SM
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Compressor storing


